Polityka prywatnosci

TRIBU

Ten dokument wyjasnia, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy korzystasz z naszej strony
internetowej, kontaktujesz sie z nami, pytasz o wyjazd albo zawierasz z nami umowe dotyczaca

organizacji Wycieczki.

Organizujemy Wycieczki szyte na miare, dlatego w niektérych przypadkach mozemy potrzebo-
wac wiecej informacji niz standardowe biuro podrézy — np. o Twoich preferencjach podrdzniczych,
uczestnikach wyjazdu, dokumentach podrézy, diecie, ograniczeniach zdrowotnych albo specjal-

nych potrzebach w podrdzy.

Gdy piszemy:
Ty, Twoj, Ciebie itd. — mamy na mysli Ciebie, — Serwis — mamy na mysli naszg strone inter-
my, nasze itd. — mamy na mysli Administrato- netowa .dostepna pod adresem:
ra, tj. Maje Wojcikiewicz prowadzaca dziatal- www.tribuclub.com
nosc¢ gospodarcza pod firmg Gadabout Maja — Wycieczka — mamy na mysli wyjazd, ktory
Wojcikiewicz, NIP 9452076064, wpis do Re- przygotowujemy dla Ciebie

jestru Organizatoréw Turystyki Wojewddztwa
Pomorskiego nr 1099,

-

Czego dowiesz sie z tego dokumentu

Kto jest administratorem danych

Jakie dane zbieramy

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe
Jak dtugo przechowujemy Twoje dane

Czy musisz nam podac dane

Komu mozemy przekazac¢ Twoje dane

Czy przekazujemy dane poza Europejski Obszar Gospodarczy
Czy podejmujemy zautomatyzowane decyzje

Jakie masz prawa

Co warto wiedziec o plikach cookies

Skad dowiesz sie o zmianach Polityki prywatnosci

S



http://www.tribuclub.com

Kto jest administratorem danych
Administratorem Twoich danych jest Maja Woj- Nie wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych.
cikiewicz prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza Skontaktuj sie z nami:

pod firma: — hello@tribuclub.com

Gadabout Maja Wojcikiewicz — ul. Stefana Zeromskiego 25, 81-826 Sopot

NIP 9452076064. —  www.tribuclub.com

Jakie dane zbieramy
Zakres danych zalezy od tego, w jakiej sprawie sie z nami kontaktujesz i z jakiej ustugi korzystasz.

Jakie dane Przyktad danych

Dane identyfikacyjne imie, nazwisko, data urodzenia, obywatelstwo

Dane kontaktowe adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny

Dane potrzebne do przygotowania oferty kierunek podrdézy, termin, budzet, liczba uczestnikdw,
preferowany standard, zainteresowania, preferencje do-
tyczace zakwaterowania, transportu i atrakcji

Dane potrzebne do zawarcia i wykonania umowy dane do faktury, NIP, adres, informacje o ptatnosciach

Dane dokumentéw podrézy numer paszportu lub dowodu osobistego, data wazno-
Sci dokumentu, kraj wydania — jesli sg potrzebne do re-
alizacji podrozy

Dane dotyczace szczegdinych potrzeb w podrézy informacje o diecie, alergiach, ograniczeniach zdrowot-
nych, potrzebach dotyczacych transportu, zakwatero-
wania lub ubezpieczenia — jesli nam je podasz i s po-
trzebne do organizacji wyjazdu

Dane techniczne adres IP, typ urzadzenia, rodzaj przegladarki, system
operacyjny, czas wejscia na strone, dane nawigacyjne,
cookies

Nie zawsze zbieramy wszystkie powyzsze dane. Przetwarzamy tylko te dane, ktére sa potrzebne w
konkretnej sytuacji.



mailto:hello%40tribuclub.com?subject=
http://www.tribuclub.com

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy @
Twoje dane osobowe

Jaki jest cel Podstawa prawna

Aby odpowiedzie¢ na Twoja wiadomosc, zapytanie lub prosbe o przy-  Art. 6 ust. 1lit. f) RODO
gotowanie indywidualnej oferty wyjazdu.

-

Aby przygotowac oferte wyjazdu szytego na miare, dopasowana do  Art. 6 ust.1lit b) RODO

Twoich preferencji.

=

Aby zawrzec i wykona¢ umowe dotyczaca organizacji Wycieczki lub in- A
nej ustugi turystyczne;j.

t. 6 ust. 1lit. b) RODO

Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo i prawidtowe dziatanie Serwisu, prze- A
prowadzac analize ruchu sieciowego.

-

t. 6 ust. 1lit. f) RODO

-

Aby wypetni¢ obowiazki prawne natozone na nas, zwigzane np. z ra-  Art. 6 ust. 1lit. c) RODO

chunkowoscia i podatkami.

Aby wystawic fakture, prowadzi¢ ksiegowosc i realizowac obowigzki art. 6 ust. 1lit. c) RODO
podatkowe.

Aby obstugiwac reklamacje, dochodzi¢ roszczen lub bronic sie przed art. 6 ust. 1lit. fy RODO
nimi.

-

t. 9 ust. 2 lit. a) RODO,
t. 9 ust. 2 lit. c) RODO

Aby przygotowac Wycieczke w sposob uwzgledniajacy Twoje zdrowie, A
alergie, niepetnosprawnosci lub szczegdlne potrzeby. A

-

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane

To, jak dtugo przechowujemy Twoje dane zalezy od tego, do czego sg nam one potrzebne.

Jakie dane Jak dtugo przechowujemy te dane

Dane podane w formularzu kontaktowym jesli kontakt odbywa sie tylko przez formularz i nie dopro-
wadzi do zawarcia umowy — do 12 miesiecy od zakonczenia
korespondencji

Dane potrzebne do przygotowania indywi-  przez czas obstugi zapytania, a nastepnie do 12 miesiecy,

dualnej oferty chyba ze dojdzie do zawarcia umowy

Dane zwigzane z zawartg umowa i realiza-  przez czas trwania umowy, a nastepnie przez okres wy-
cia wyjazdu magany przepisami prawa lub potrzebny do dochodzenia
roszczen albo obrony przed nimi



Dane ksiggowe i podatkowe przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachun-
kowymi
Dane potrzebne do rozpatrzenia reklamacji przez czas rozpatrywania reklamacji, a nastepnie przez

okres przedawnienia roszczen

Dane zwigzane z analiza ruchu sieciowego  Czas, w ktérym przechowujemy cookies zalezy od ich ro-
gromadzone za posrednictwem plikéw Co- dzaju

okies oraz podobnych technologii
Niektore sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki

(cookies sesyjne), inne moga byc¢ przechowywane dtuzej
(cookies trwate).

Maksymalny czas przechowywania danych bedzie réw-
nowazny z czasem niezbednym do zrealizowania celéw
zwigzanych z gromadzeniem danych- jak zapewnienie bez-
pieczenstwa i analiza danych historycznych zwigzanych z
ruchem na stronie.

Dane techniczne, w tym logi systemowe co do zasady do 12 miesiecy, a jezeli sg potrzebne do bez-
pieczenstwa lub obrony przed roszczeniami — dtuzej, mak-
symalnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen

Dane z cookies i podobnych technologii przez czas zalezny od rodzaju cookies — niektére sa usuwa-
ne po zakoriczeniu sesji, inne moga by¢ przechowywane
dtuzej

Dane dot. Twojego zdrowia przez czas niezbedny do przygotowania i realizacji wyjazdu,

a nastepnie przez okres potrzebny do obstugi ewentualnych
reklamacji i roszczen, chyba ze cofniesz zgode i nie bedzie-
my miec innej podstawy do dalszego przetwarzania

Czy musisz nam podacd dane ]

Podanie danych jest dobrowolne, ale w wielu przypadkach potrzebne, abysmy mogli wykonac okreslo-
ne dziatanie.

— Jezeli chcesz otrzymacé odpowiedz na zapytanie albo indywidualng oferte, potrzebujemy danych
kontaktowych oraz informacji o planowanej podrézy.

Jezeli chcesz zawrzec¢ z nami umowe, musimy otrzymac dane potrzebne do jej zawarcia i wykonania.
Bez nich mozemy nie byc¢ w stanie zorganizowac wyjazdu, dokonac rezerwacji, wystawi¢ dokumen-
tow albo przekazac danych ustugodawcom.

Jezeli podajesz dane innych uczestnikdw wyjazdu, np. cztonkdéw rodziny, znajomych albo dzieci,
upewnij sie, ze mozesz nam je przekazac i ze osoby te wiedzga, ze bedziemy przetwarzac ich dane w
celu organizacji podrozy. W przypadku dzieci dane powinien przekazywac rodzic, opiekun prawny
albo osoba uprawniona do dziatania w imieniu dziecka.

Dane zbierane automatycznie, np. adres IP lub cookies, przekazujesz nam wtedy, gdy korzystasz z
naszej strony. Mozesz ograniczyc ich zakres, korzystajac z ustawien przegladarki albo panelu zgdd
cookies.




Komu mozemy przekazac Twoje dane

Twoje dane przekazujemy tylko wtedy, gdy jest to potrzebne do obstugi zapytania, przygotowania ofer-
ty, wykonania umowy, zapewnienia dziatania naszej strony albo wykonania obowigzkdw prawnych.

Mozemy przekazywac dane w szczegdlnosci:

— hotelom i innym podmiotom zapewniajagcym zakwaterowanie,

— firmom transportowym,

— wypozyczalniom samochododw lub sprzetu,

— ubezpieczycielom,

— pilotom, przewodnikom, rezydentom, trenerom i instruktorom,

— lokalnym partnerom niezbednym do realizacji wyjazdu,

— organizatorom atrakcji, eventow, szkolen lub aktywnosci,

— operatorom ptatnosci,

— dostawcom ustug IT, hostingu, poczty elektronicznej i systemow rezerwacyjnych,

— ksiegowym, prawnikom, audytorom i doradcom,

— organom publicznym, jezeli wymagaja tego przepisy prawa,

— dostawcom narzedzi analitycznych, marketingowych, spotecznosciowych lub komunikacyjnych wy-
korzystywanych na naszej stronie.

Czy przekazujemy dane poza Europejski Obszar Gospodarczy

Poniewaz organizujemy Wycieczki, w tym rowniez poza Europejski Obszar Gospodarczy, Twoje dane
moga byc przekazywane do panstw trzecich, jezeli jest to potrzebne do realizacji wyjazdu.

Moze to dotyczyc na przyktad przekazania danych do hotelu, lokalnego partnera, przewodnika, organi-
zatora atrakcji, firmy transportowej albo innego ustugodawcy dziatajacego w kraju, do ktérego podré-
zZujesz.

Jezeli przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy bedzie konieczne, bedziemy robic to w
zakresie niezbednym do wykonania umowy i z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen przewidzia-
nych przez RODO, m.in. na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony danych w danym panstwie, na podstawie standardowych klauzul umownych.

Czy podejmujemy zautomatyzowane decyzje

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji, ktdre opieraja sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarza-

niu danych i wywotuja wobec Ciebie skutki prawne albo w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaja.

Mozemy natomiast analizowac Twoje preferencje podrdznicze po to, aby przygotowac lepiej dopasowa-
ng oferte. Nie oznacza to automatycznego podejmowania decyzji — o przygotowaniu oferty decyduje
nasz zespot.
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Jakie masz prawa @

Poniewaz przetwarzamy Twoje dane, przystuguja Ci nastepujace prawa:

Czego mozesz od nas zadac Podstawa prawna
dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii art. 15 RODO
sprostowania lub uzupetnienia danych art. 16 RODO
usuniecia danych, jezeli nie mamy juz podstawy do ich przetwarzania art. 177 RODO
ograniczenia przetwarzania art. 18 RODO

przeniesienia danych do innego administratora, jezeli przetwarzanie odbywa art. 20 RODO
sie na podstawie zgody lub umowy i w sposob zautomatyzowany

Poniewaz przetwarzamy Twoje dane, przystuguja Ci nastepujgce prawa:
Co mozesz zrobic Podstawa prawna

whniesc sprzeciw wobec przetwarzania danych, jezeli przetwarzamy je na pod-  art. 21 RODO
stawie naszego prawnie uzasadnionego interesu

wycofac zgode, jezeli przetwarzamy dane na jej podstawie art. 7 ust. 3RODO

whniesc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych art. 77 RODO

Co warto wiedziec¢ o plikach cookies

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu podczas korzystania z Serwisu.

Dzieki nim strona moze dziata¢ prawidtowo, a my mozemy analizowac sposéb korzystania ze strony i
poprawiac jej funkcjonowanie.

Na stronie mozemy korzystac rowniez z podobnych technologii, ktdre pozwalajg przechowywac infor-
macje w Twojej przegladarce.

Rodzaj cookies Do czego stuza

Niezbedne Sa potrzebne do prawidtowego dziatania strony i nie moga byc¢ wytaczone w
naszych systemach.

Analityczne Pomagaja nam sprawdzic, jak uzytkownicy korzystaja ze strony, ktore tresci sa
najczesciej odwiedzane i co mozemy poprawic.

Funkcjonalne Umozliwiaja korzystanie z dodatkowych funkcji, np. map, formularzy, czatu, osa-
dzonych tresci lub integracji z zewnetrznymi dostawcami.




Przy pierwszym wejsciu na strone mozemy wyswietli¢ baner cookies. Mozesz wtedy:
zaakceptowac wszystkie cookies,

— wybrac konkretne kategorie cookies,

— odmodwic¢ zgody na cookies inne niz niezbedne.

Mozesz takze zmienic ustawienia cookies w swojej przegladarce. Ograniczenie cookies moze wptynac
na niektore funkcje strony, ale nie powinno uniemozliwic jej przegladania.

Skad dowiesz sie o zmianach Polityki prywatnosci ‘

Mozemy zmienic te Polityke prywatnosci, jezeli zmienia sie przepisy prawa, sposdb dziatania naszej
strony, zakres Swiadczonych ustug albo narzedzia, z ktérych korzystamy.
Aktualna wersja Polityki prywatnosci bedzie dostepna na naszej stronie internetowej.



