Regulamin swiadczenia
ustug droga elektroniczna
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Ten regulamin wyjasnia zasady korzystania ze strony internetowej Tribu Club oraz zasady ptatno-

Sci online, w tym ptatnosci realizowanych za posrednictwem operatora ptatnosci.

Nie prowadzimy typowego sklepu internetowego. Nasze Wycieczki sg przygotowywane indywi-
dualnie, po uzgodnieniu szczegétéw z klientem. Informacje widoczne na stronie majg charakter

informacyjny, a do zawarcia umowy dochodzi dopiero na zasadach opisanych ponizej.

Gdy piszemy:

Ty, Twoj, Ciebie itd. — mamy na mysli oso- — Serwis — mamy na mysli nasza strone inter-
be korzystajacag z Serwisu, kontaktujaca sie netowa dostepna pod adresem:

z nami lub zawierajgcag z nami umowe, www.tribuclub.com

my, nasze itd. — mamy na mysli prowadzace- — Wycieczka — mamy na mysli wyjazd, ktdry
go Serwis, tj. Maje Wojcikiewicz prowadzaca przygotowujemy dla Ciebie.

dziatalnosc gospodarcza pod firma Gadabout
Maja Wojcikiewicz, NIP 9452076064, wpis do
Rejestru Organizatoréw Turystyki Wojewddz-
twa Pomorskiego nr 1099,

Dziatamy pod marka Tribu Club.
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http://www.tribuclub.com

Do czego styzy Serwis

1. Nasz Serwis stuzy do:
11 przedstawienia informacji o Tribu Club,
1.2 pokazania przyktadowych kierunkdw, inspiracji i mozliwych form podrézowania,
1.3 umozliwienia kontaktu z nami,
1.4 przekazania informacji o zasadach wspétpracy,
1.5 udostepnienia dokumentdw, takich jak polityka prywatnosci, OWW lub ten regulamin,

2. Informacje, opisy, zdjecia, przyktadowe programy, kierunki podrézy lub widetki cenowe prezento-
wane w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Sa one zaproszeniem do
kontaktu i rozpoczecia rozmowy o mozliwej Wycieczce.

3. Kazda Wycieczka jest przygotowywana indywidualnie, z uwzglednieniem m.in. terminu, liczby Podréz-
nych, kierunku, dostepnosci ustug, standardu, budzetu, mozliwosci organizacyjnych, cen i warunkow.

Jak dochodzi do zawarcia Umowy N

Do zawarcia Umowy nie dochodzi przez samo wejscie na strone internetowsa, wystanie formularza
kontaktowego, wiadomosci e-mail ani wiadomosci w mediach spotecznosciowych.

Proces zawierania Umowy wyglada nastepujgco:

51 kontaktujesz sie z namii przekazujesz informacje potrzebne do przygotowania propozycji Wycieczki,
5.2 uzgadniamy z Toba najwazniejsze zatozenia Wycieczki,

5.3 przygotowujemy indywidualng propozycje lub projekt programu,

5.4 przesytamy Ci projekt Umowy, Ogdlne Warunki Wycieczek, formularz ,Informacje o Wycieczce”,
5.5 do zawarcia Umowy dochodzi dopiero wtedy, gdy podpiszesz Umowe.

Szczegotowe zasady zawierania Umowy, przekazywania informacji przed zawarciem Umowy, zmiany
warunkow, odstapienia, reklamacji i odpowiedzialnosci okreslajg Ogdlne Warunki Wycieczek oraz
indywidualna Umowa.

Jezelitres¢ Umowy lub Ogaolnych Warunkéw Wycieczek rézni sie od tego Regulaminu, pierwszenstwo
ma Umowa i Ogdlne Warunki Wycieczek.

Jakie sg zasady zaptaty ceny

e Cena Wycieczki jest ustalana indywidualnie.

Przed zawarciem Umowy informujemy Cie o catkowitej cenie Wycieczki, obejmujgcej podatki oraz
znane nam optaty i koszty. Jezeli na etapie przygotowania Umowy nie mozna doktadnie obliczy¢
niektérych dodatkowych kosztéw, informujemy Cie o rodzaju takich kosztéw i o tym, kiedy moga
powstac.




é 10. Cena moze zalezed m.in. od:

101 terminu Wycieczki,
10.2 liczby Podréznych, @
10.3 kierunku podroézy,

10.4 standardu zakwaterowania,
10.5 transportu,
©
10.6 atrakcji i aktywnosci,
10.7 ubezpieczenia,
10.8 lokalnych optat, @

10.9 kurséw walut,

10.10 warunkow dostawcow,

10.11 wybranych metod ptatnosci lub kosztéw obstugi ptatnosci online.
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Jakie sg dostepne metody i zasady ptatnosci

11. Dostepne metody ptatnosci ustalamy indywidualnie. Mozliwe metody ptatnosci to w szczegdlnosci:
111 przelew tradycyjny na rachunek bankowy,
11.2 przelew online,
11.3 ptatnosé kartg ptatniczg,

11.4 inne metody ptatnosci udostepniane przez operatora ptatnosci, jezeli sa dostepne dla danej
transakgcji

12. Ptatnosci online moga byc¢ obstugiwane przez zewnetrznego operatora ptatnosci, w szczegolnosci
Paynow.

13. Dostepnosc konkretnej metody ptatnosci moze zalezec od operatora ptatnosci, banku, rodzaju karty,
kraju wydania instrumentu ptatniczego, kwoty transakgji, waluty lub innych warunkéw technicznych.

14. Za dzien zaptaty uznajemy dzien wptywu srodkdw na nasz rachunek bankowy.

15. Nie stosujemy automatycznego koszyka zakupowego ani automatycznej finalizacji zamowienia
przez Serwis.

16. Jezeli uzgodnimy z Toba mozliwosc ptatnosci karta albo inng ptatnosciag online, otrzymasz od nas
odpowiedni link do ptatnosci albo inng instrukcje ptatnosci.

17.  Link do ptatnosci:

171 jest wystawiany do konkretnej Umowy, zaliczki, raty, doptaty, faktury, proformy albo innego
indywidualnego rozliczenia;

17.2 nie stanowi samodzielnej oferty zawarcia Umowy;
17.3 nie oznacza, ze do zawarcia Umowy doszto automatycznie;
17.4 stuzy wytacznie do dokonania ptatnosci wynikajacej z indywidualnych ustalern miedzy nami a klientem.

18. Jezeli ptatnosc online wigze sie z kosztami technicznymi, operacyjnymi lub prowizjami operatora
ptatnosci, moga one zostac uwzglednione w indywidualnej kalkulacji ceny Wycieczki.

19. Terminy ptatnosci okresla indywidualna Umowa.
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Dostawa i sposob realizacji ustug

Jakie sg zasady zwrotow ptatnosci
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Nie prowadzimy sprzedazy towardw z klasyczng dostawa kurierska lub pocztowa.
Przedmiotem naszej dziatalnosci jest przygotowanie i organizacja Wycieczek oraz ustug zwiaza-
nych z podroza.

Na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Wycieczek, przed rozpoczeciem Wycieczki
przekazujemy klientowi niezbedne dokumenty i informacje organizacyjne, w tym pokwitowania,
vouchery, bilety lub informacje dotyczace wyjazdu, odprawy albo przyjazdu, jezeli sa wymagane
dla danej Wycieczki.

Dokumenty dotyczgce Wycieczki przekazujemy co do zasady droga elektroniczng na adres e-mail klienta.

Zasady zwrotdw zalezg od rodzaju zawartej Umowy, terminu rezygnacji, poniesionych kosztéw, ro-
dzaju zarezerwowanych ustug i warunkow dostawcow.

Nie stosujemy jednej automatycznej polityki zwrotdw, poniewaz Wycieczki sg przygotowywane
indywidualnie, a czes¢ swiadczen moze byc rezerwowana specjalnie dla konkretnego klienta.

Zwroty sa realizowane zgodnie z Umowa i Ogdlnymi Warunkami Wycieczek.

a Jezeli zwrot dotyczy ptatnosci dokonanej online, zwrot moze zosta¢ dokonany tg sama metoda
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ptatnosci, ktéra dokonano ptatnosci, albo przelewem na rachunek bankowy klienta — w zaleznosci
od mozliwosci technicznych, operatora ptatnosci i indywidualnych ustalen.

Termin zwrotu wynika z Ogdinych Warunkéw Wycieczek.

Jakie sg zasady reklamacji =)

29.

30.

31.

32.

Reklamacje dotyczace Wycieczki lub innych ustug, a takze dotyczace ptatnosci, mozna sktadac:
29.1 e-mailowo na adres: hello@tribuclub.com

29.2 listownie na adres: ul. Stefana Zeromskiego 25, 81-826 Sopot.

Reklamacja powinna zawierac:

3041 dane umozliwiajace identyfikacje klienta lub Podréznego,

30.2 oznaczenie Wycieczki/ptatnosci/ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja

30.3 opis sytuacji,

30.4 wskazanie zadania,

30.5 dane kontaktowe do odpowiedzi,

30.6 W przypadku reklamacji ptatnosci: data ptatnosci, kwota, imie i nazwisko ptatnika.

Co do zasady, odpowiadamy na reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni.

Nie wszystkie reklamacje rozpatrujemy my. Reklamacje dotyczace np. przelotu, uszkodzenia lub
zagubienia bagazu albo ubezpieczenia moga wymagac zgtoszenia bezposrednio do przewoznika,
linii lotniczej albo ubezpieczyciela, zgodnie z zasadami danego podmiotu.
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Jakie sg zasady korzystania z Serwisu

Korzystaj z naszego Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i tym Regulaminem.
Nie mozesz w szczegdlnosci:

3441 dostarczac tresci bezprawnych,

34.2 podejmowac dziatan mogacych zaktdcic dziatanie strony,

34.3 podejmowac prob nieuprawnionego dostepu do systemdéw informatycznych,

34.4 korzystac ze strony w sposdb naruszajacy prawa innych osob,

34.5 przesytac ztosliwego oprogramowania,

34.6 wykorzystywac formularzy kontaktowych do spamu lub dziatan sprzecznych z prawem.

Mozemy czasowo ograniczy¢ dostep do strony, jezeli jest to potrzebne ze wzgleddw technicznych,
bezpieczernstwa, konserwaciji, aktualizacji albo ochrony przed naduzyciami.

Jakie ustugi Swiadczone sg droga elektroniczna

Za posrednictwem Serwisu mozemy swiadczyc droga elektroniczng w szczegdlnosci nastepujace ustugi:
36.1 udostepniamy tresci informacyjne na stronie,

36.2 umozliwiamy kontakt przez formularz, e-mail lub inne kanaty komunikacji,

36.3 umozliwiamy przestania zapytania o Wycieczke,

36.4 umozliwiamy zrobienie ptatnosci online, jezeli udostepnimy taka mozliwosc dla danej ptatnosci,

36.5 udostepniamy dokumentdw zwigzane z nasza dziatalnoscia.

37.) Ustugi Swiadczone droga elektroniczng sg co do zasady nieodptatne.

@ Mozesz w kazdej chwili zakonczyc korzystanie ze strony.
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Jakie sg wymagania techniczne do korzystania z Serwisu

39. Do korzystania ze strony potrzebne sa:

391 urzadzenie z dostepem do internetu,
39.2 aktualna przegladarka internetowa,
39.3 aktywny adres e-mail, jezeli chcesz kontaktowac sie z nami droga elektroniczna,

39.4 witgczona obstuga plikdw cookies lub podobnych technologii w zakresie niezbednym do pra-
widtowego dziatania strony.

40. Do dokonania ptatnosci online mozemy wymagac dodatkowych warunkéw technicznych okreslo-
nych przez operatora ptatnosci, bank lub dostawce danej metody ptatnosci.



Na jakich zasadach przetwarzamy dane osobowe

é Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje nasza Polityka prywatnosci.

Kiedy i na jakich zasadach zmieniamy Regulamin

42. Mozemy zmienic ten Regulamin, jezeli zmienia sie przepisy prawa, zakres lub sposdb dziatania stro-
ny, dostepne metody ptatnosci, dokumenty lub procedury, ktdére stosujemy.

43. Aktualna wersja regulaminu jest dostepna w Serwisie.

44. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych ani postanowiert Umdéw zawartych przed zmiana
regulaminu.



